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1 Keberadaan Website Unit Kerja

1.1 Keberadaan Website Unit Kerja (Ada pada link Fakultas, Jurusan atau 

memiliki alamat sendiri). Jika poin ini tidak dipenuhi, maka evaluasi 

impementasi standar website tidak perlu dilanjutkan
100 http://sde.elektro.ub.ac.id

1.2 Kesesuaian menu website dengan standar

100 menu dan themplate web sudah sesuai dengan standart yang diberikan oleh universitas brawijaya

1.3 Website bilingual  (tersedia pilihan bahasa pengantar English  dan Bahasa 

Indonesia)

100 indonesia : http://sde.elektro.ub.ac.id/        english : http://sde.elektro.ub.ac.id/en

CHECKLIST MENU STANDARISASI WEBSITE LAB

2 Profil Laboratorium

2.1 Sejarah

100 http://sde.elektro.ub.ac.id

2.2 Visi, Misi, Tujuan, Motto dan Maklumat Pelayanan

100 http://sde.elektro.ub.ac.id

2.3 Struktur Organisasi, beserta bagan organisasi dan proses bisnis laboratorium)

100 http://sde.elektro.ub.ac.id

2.4 Program Kerja 

100 http://sde.elektro.ub.ac.id
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2.5 Sumber Daya Manusia, beserta jabatan dan tupoksi singkat masing-masing 

person 100 http://sde.elektro.ub.ac.id

2.6 Prestasi (eksternal maupun internal UB)

100 http://sde.elektro.ub.ac.id

3 Sistem Dokumentasi

3.1 Manual Prosedur, Instruksi Kerja, Borang Laboratorium

100 http://sde.elektro.ub.ac.id

3.2 Uraian mekanisme Tinjauan Manajemen

100 http://sde.elektro.ub.ac.id

4 Layanan

4.1 Jenis Layanan (dapat dibuat per sub menu untuk setiap layanan yg ada, baik 

layanan internal maupun eksternal, informasi layanan mendetail termasuk info 

tarif, dsb)
100 http://sde.elektro.ub.ac.id

4.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

100 http://sde.elektro.ub.ac.id

5 Kontak

5.1 Informasi Kontak

100 http://sde.elektro.ub.ac.id

5.2 Komplain. Keberadaan informasi atau tools/alat/perangkat yang mendukung 

kemudahan pelanggan menyampaikan keluhan/umpan balik 100 http://sde.elektro.ub.ac.id
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